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Az Utmutatoro

Az ifjusag online életet él

Mindenkit érdekel a kozosségi média, de kuléndsen népszerd a fiatalok
(és a reklamcégek) korében. Eleddig ismeretlen kommunikaciés formakat
tesz lehet6vé: id6tél és helytdl fuggetlen, barmilyen nyelven torténd,
barmilyen témat érinté kommunikaciot. A legtdébb szolgaltatds ingyenes
és, ha arra van igény, névtelen is. Mindez az internet szamos egyéb elénye
mellett azonban negativ fejleményekkel is tarsul: a felhasznalok a
diszkriminacié kilonféle formait tapasztalhatjdk meg, mint példaul a
szexizmus vagy a rasszizmus, gy(loletbeszéddel taldlkozhatnak,
szamitogépes zaklatas és mas blincselekmények, példaul személyes
adatokkal valo visszaélés dldozatai lehetnek. A felhasznaldk dldozatként és
elkovetdkeént is viselkednek.

A kozosségi média révén tehat a mai ifjusagi munka is Uj lehet&ségekkel
és Uj veszélyekkel szembesiil.

Kinek szdl ez az utmutato?

Az Utmutaté a kozosségi média vilagaba vald bevezetését segiti
mindazoknak, akik fiatalokkal dolgoznak. E célbdl a kézikonyv az altalanos
bevezetésen és a mindennapi életben alkalmazhaté mdveletekkel
kapcsolatos konkrét javaslatokon tul egyéb irodalommal és linkekkel
szolgal tovabbi mélyrehaté tanulmanyozashoz.

Habar az utmutaté alapvetéen az Instagram nevl fénykép megosztd
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kozosséggel foglalkozik, szdmos tipp mdas kozosségi haldzatokhoz is
alkalmazhaté.

Fontos, hogy tisztaban legylink azzal, hogy a kdz0sségi média se nem egy
absztrakt, elméleti keretrendszer, se nem futd, rovidélet(i trend az ifjusag
korében. Az idealis hozzadllds az, hogy magunknak is részeseivé kell
valnunk ahhoz, hogy kifejlesszik a médianak e formajaval kapcsolatos
szakmai kompetencidnkat, és ez altal képessé valjunk még jobban
belehelyezkedni a fiatalok mindennapi vilagaba.

Ha intézménye illetve 6n mégis ugy dont, hogy nem hasznaljak aktivan a
kozosségi médiat, az Utmutatdé mindazonaltal szamos hasznos
alapismeretet nyujthat a témaban, melyek remélhet6leg az 6n segitségére
lehetnek.

Néhany sz6 a CHAMPIONSs-rol

Az Utmutaté a CHAMPIONs (CHAMPIONs - Cooperative Harmonized
Action Model to Stop Polarisation in Our Nations) nev(i EU-projekt
keretében késziilt. A projekt f6 célja, hogy olyan egylttmikodési
modelleket dolgozzon ki, melyek alkalmasak elsé vonalbeli szakemberek
kozotti  munkacsoportok |étrehozasara. Az offline  megkozelités
egylttmUkodést el6segitd online eszkozokkel, valamint szakképzésekkel és
digitalis szolgaltatdsokkal parosul. Tovabbi informaciét taldlhat a projekt
hivatalos weboldalan: https://www.championsproject.eu/hu/



https://www.championsproject.eu/hu/

Miert relevans ez a téma?

Egyre tobb serdiilokoru fiatal rendelkezik okostelefonnal, és hasznal
k6z0sségi médiat. Kihasznaljak a kommunikacios elényoket, s ekdzben egy
globalis kozosség részévé vdlnak. Ugyanakkor problémads helyzetekben
taldljak magukat, példaul konfliktusba alakul ki kdztik és mas felhasznaldk
kozott, vagy életkoruknak nem megfelel6 tartalommal kerilnek
kapcsolatba (pornografia, erészak).

A szlil6ktél, tandroktdl, szocialis és ifjusagi munkat végz6kt6l gyakran tavol
allnak a fiatalok online tevékenységei, részben azért, mert nincsenek
ismereteik, illetve nincs meg benniik a személyes érdekl6dés a targgyal és
annak inherens valtozékonysagaval kapcsolatban, részben - kilondsen a
mindennapi szakmai életben - egyszerlien azért, mert nincs ra idejik.

A kozOsségi média diskurzusan belll tobb indokolt aggaly kerllt
megfogalmazasra, tobbek kozott az adatvéddbk részérdl. Mindazonaltal ha
Ovatosan hasznaljdk, a kozosségi média aktiv intézmények altali hasznalata
szamos elénnyel jar az (els6 sorban politikai ismeretekkel kapcsolatos)
ifjusagi munka terén, amelyek tulmutatnak pusztan az aktiv felhaszndlas
haszndn. Ez pedig mar erds érvnek tekinthetd: csakis a kérdéskorrel valo
aktiv foglalkozas révén fejleszthet6 ez a feltétleniil sziikséges
(média)kompetencia.

Az aldbbi érvek mind az Instagram szakmai jellegli hasznalatanak
hasznossagat indokoljak az ifjusagi munka terén.

v' Kapcsolatépités és intézmények kozotti egyiittmiikédés: a platformon
immar szamos mas intézmény, szervezet, politikai, Gzleti, kulturdlis és
médiahoz kapcsolddd szerepl6 is aktivva valt.

v" Rekldam és munkaeré-toborzas: Rendezvényeket, workshopokat, vagy
tanfolyamokat, programokat, akar 0j szérdlapok révén koénnyedén
hirdethetiink meg, vagy dokumentdlhatunk fényképekkel. Ezen kivil
igen egyszer(i mddja a meglresedett allasok és gyakornoki posztok
meghirdetésének.

v' Hasznos a mindennapokban: Az Instagramot kénnyen a Facebook-hoz
kapcsolhaté. Ha kozzétesziink valamit Instagramon, az Uzenet
automatikusan megjelenik a hozza kapcsolédé Facebook profilon.

v" Multifunkcids: az Instagram szamos mliveleti lehetdséget kinal, és
folyamatosan fejl6dik. Jelenleg (2019 G&szét6l kezdve) fotdkat,
fotdsorozatokat, videdkat, GIF animdacidkat, kérddGiveket, akar tobb
fordulds kvizjatékokat és (chat-el vagy a nélkili) él6 kozvetitéseket
lehet kdzzétenni.

v’ Ingyenes hasznalat

v’ Egyszer(i, 6sztonosen elsajatithaté az okostelefonon keresztiili

CHAMPIONSs

Sources: Mobile free icon by Freepik from www.flaticon.com.


https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/
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Bevezetest ad a kozdsseégi
mediaba




A kozOsségi
média mindenhol
megtalalhaté
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Source: https://ethority.de/en/social-media-prism/


https://ethority.de/en/social-media-prism/
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Szamok, adatok, tenyek

A kozosségi média szintere legtobbszor egy-egy kdzosségi haldzat. Ezeket @ig
a kovetkezd jellemzbkkel lehet azonositani: l‘q_é

v Haszndlatukhoz el6zetes regisztracié szikséges. Ha ez megvan, a A vilag legnépszeriibb

Globalis felhasznaléi adatok

bejelentkezés mar mindig az adott felhasznaldnévvel (vagy e-mail (a 2019-es évtdl) kozosségi haldzatai (valogatas)
cimmel, telefonszammal) és jelszéval torténik. millidrdokban (a 2019-es évtél)
v' A felhaszndlék sajat profiloldalt tartanak fenn, melyeken tobbé- A vilagon szinte minden Facebook 2.4
kevésbé az Oket jellemz6 informacidkat szerkeszthetik (lakéhely, harmadik ember hasznal Yacc_ar EO 2'0
hobbi, kapcsolattartdsi lehet&ségek stb.). Az informécidk részletessége kozOsségi mediat. Ez a vilag V\(;PL: N Ae 1.6
a haldzattdl és a felhasznaldk preferenciitol fiigg. lakossagat tekintve kariilbeliil atsApp L.
2,8 milliard f6. Instagram 1.0
v' Vildgos médon jelzik a felhasznald kozotti kapcsolatokat, példaul hogy Tik Tok 0.5
kovetik-e egymadst, baratok, ismer&sok-e, illetve rokonok vagy Twitter 0.3
kapcsolatban élinak-e egymassal. SnapChat 0.3

v' Sajat felhaszndldinak folyamatos bévitése érdekében a rendszer
mindig uj potencialis ismerdsoket javasol, példaul kdzos ismerdsok,
hasonlé lakoé- vagy munkahely, illetve érdeklédési kor alapjan.

https://de.statista.com/statistik/studie/id/11852/dokument/soziale-netzwerke-statista-

Sources: A. Ebersbach, M. Glaser, R. Heigl (2018): Social Web, p. 96.

dossier/ (6.12.19) Wordwide free icon made by turkkub from www.flaticon.com. Social

Media free icon made by Skyclick from www.flaticon.com..


https://de.statista.com/statistik/studie/id/11852/dokument/soziale-netzwerke-statista-dossier/
https://www.flaticon.com/authors/turkkub
http://www.flaticon.com/
https://www.flaticon.com/authors/skyclick
http://www.flaticon.com/

Ki? Hogyan? Mit?

Egy kis attekintés (1/3)

Platform neve

(dbécé sorrendben)

Altalaban mire hasznaljak?
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Tudnivalok

Audio-, video- és chat révén torténé kommunikacié alapvetéen a
videojatékok témakdrben. A Discord-on valé kommunikacié altaldban

Discord Q egyetlen videojaték tobb jatékos altali hasznalata kézben térténik. Ezen kivil
a kozosségi és (zart) csoportokon belili haszndlat is lehetséges.
Célja a felhasznaldk, vagyis természetes személyek, intézmények és
markakat képvisel6 cégek profiljai kozotti kapcsolatépités. A kommunikacid
Facebook torténhet csoportok kozott, kommentek vagy hangulatjel formajaban, pl. a

(& Messenger)

"tetszik" (hlvelykujjat feltartd hangulatjellel). Lehetséges tovabb média
anyagok illetve a sajat helyzet megosztasa. Tovabbi kiegészits lehet6ség a
Messengeren torténd kétszemélyes vagy csoportos csevegés.

Részlegesen moédosithatd fotdk és rovid videdk megosztasa, lejatszasa és

A Facebook Uizleti csoport része. Az adatokat

Instagram értékelése (a "tetszikkel"). Chat funkcioval kiegészitett él6 kozvetités adhato. . L
. s 1 . , valodszin(ileg egy megosztott szerveren taroljak.
Masok képei “idézhet6k”, vagyis Ujra posztolhatok.
) in Szakmai jellegl kapcsolatépités csoportos kommunikacid, (nemzetkozi)

LinkedIn 14 . « .
allaskeresés és munkaerd toborzas formdajaban.
Digitdlis hirdet6tabla gyakran téma szerint rendezett képekkel, linkekkel és . L e , .

Pinterest ¢ 8 BY P Regisztracid nélkili hasznalatuk szinte lehetetlen.

otletekkel (gydjteményekkel). A felhasznaldk kozotti kapcsolatépités.

Sources: All icons by Pixel perfect from www.flaticon.com.


https://www.flaticon.com/authors/pixel-perfect
http://www.flaticon.com/

Ki? Hogyan? Mit?

Egy kis attekintés (2/3)

Platform neve

(dbécé sorrendben)

Altalaban mire hasznaljak?
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Tudnivalok

Virtudlis médianapld elsé sorban fényképek és videdk szamara, melyek
legfeljebb 10 masodperc hosszuak lehetnek, mas felhaszndaldk altal is
megtekinthetdk, de kommenttel el nem lathatok. Nagy szamban jelennek

Nem megengedett, amde van ra lehet8ség, hogy
masok torténeteit rogzitsuk, taroljuk és terjessziik.

Snapchat 4{2; meg és elérhetbk a nap 24 drajaban olyan “torténetek”, amelyek tébb un. A felhasznalsi feltételek elfogadasaval a felhasznald
snap (azaz “kattintas”) sorozatabol allnak. Szintén népszer a filter feljogositja a Snapchatet arra, hogy a tartalmakat
szolgdltatas (pl. aranyos kutyak), melyekkel az egyes képek vagy videdk tarolja, felnasznalja, médositsa és kdzzétegye.
kiegészithet6k.

Szajmozgashoz igazitott, els6sorban zenei playbacket bemutatd, 15 . . , . .
,J & .g . y piay i , 2018-ig "musical.ly" néven m(ikodott. A klipek
masodperces videoklipek készitése, esetlegesen szinészi jatékot vagy tancot o, e ,
. e ges e s megtekintése regisztracié nélkil is lehetséges,
Tik Tok tartalmazo kozjatékokkal, melyeket a felhaszndlo sajat okostelefonjaval . ) L L, ,
. v L i v ., ) , L tartalmak feltoltéshez és a tobbi felhasznaldval vald
rogzit. Lehet8ség van tovabba él6 kdzvetitést adni és mas felhasznaldkkal ) ., ., e,
) ., L. interakcidhoz azonban sajat profil sziikséges.
interakcioba lépni.
i ElS kdzvetités addsa alapvetSen a videojatékok témakérben. Chaten i ,
Twitch @ Az Amazon tulajdonaban van.

keresztlli kommentek révén interakcio is lehetséges.

Sources: https://www.snap.com/de-DE/terms#terms-row (6.12.19), Tik Tok icon by Freepik from

www.flaticon.com. All other icons by Pixel perfect from www.flaticon.com.



https://www.snap.com/de-DE/terms#terms-row
https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/
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http://www.flaticon.com/

Ki? Hogyan? Mit?

Egy kis attekintés (3/3)

Platform neve

(dbécé sorrendben)

Altalaban mire hasznaljak?
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Tudnivalodk

Rovid Gizenetek kildése (egyenként legfeljebb 280 karakter). Kapcsolatépités
mas felhasznaldkkal (a "kovetés" opciod segitségével). Lehetséges ezen kiviil

Gyors hirkozvetitése képessége miatt igen népszerU

Twitter , e . . N o A 1
“idézni” ("retweet-elni") masok lizeneteit, illetve kulcsszavak / hashtagek (#) @ platform Gjsagirdk és média szakemberek korében.
szerint keresni.

A Facebook Uzleti csoport része. Az adatokat
Egyéni és csoportos chat lehet8ség irott vagy beszélt tizenetekkel. Média valoszindleg egy megosztott szerveren taroljak.
WhatsA c tartalmak illetve sajat helyzet kdzzététele is lehetséges. A kozelmultban A profilkép és a megosztott "llapot" minden
PP lehetGség nyilt tovabba a felhasznaloi “allapot” révén fotokbdl vagy WhatsApp felhasznald szdméra l4thato (illetve
videokbdl all6 sorozat megosztasara. példaul tgyfelek szdmdra is, akikkel a WhatsApp-on
kommunikalunk).
. s . e o, A videdk megtekintése regisztracio nélkil is
Videdk megtekintése, készitése, kommentdlasa és megvitatdsa. A , 8 ] . g , L "
o ) ., . lehetséges, a video feltoltés és a tobbi felhasznaldval
u felhasznaldk kdvethetik sajat kedvenc csatornaikat. A tartalmakat valé kapcsolattartas azonban felhasznalsi profilhoz
YouTube professzionalis YouTubers felhasznalok, zenészek és zenei kiaddk, P P

mdsorszolgaltatdk, vallalatok, intézmények és maganszemélyek is
készithetnek.

kotott. A YouTube csatornak lizemeltet6i a
megtekintett videdik és el6fizet6ik szamaval
aranyosan pénzt is kereshetnek.

Sources: All icons by Pixel perfect from www.flaticon.com.


https://www.flaticon.com/authors/pixel-perfect
http://www.flaticon.com/
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Fokuszban az Instagram

This project was funded by the European Union’s Internal Security Fund — Police.




nstagram tajekoztatod

© Jnstagram. @ VY

Havi aktiv felhasznalok (vilagszerte)
. milliockban (a 2019-es évtdl)
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‘ A felhasznal6k életkor szerinti
szerkezete vilagszerte szazalékosan (a
"019-es évtdl)
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Vilagszerte a legtobb kévetdvel
rendelkez6 profilok milliékban (a
2019-es évtdl))

Instagram 318
Christiano Ronaldo 190
Ariana Grande 167
Selena Gomez 162
Dwayne Johnson 162
Kim Kardashian West 152
Kylie Jenner 151
Leo Messi 136
Beyoncé 135
Neymar Jr. 129

Qv N
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This project was funded by the European Union’s Internal Security Fund — Police.

Sources: https://de.statista.com/statistik/studie/id/11852/dokument/soziale-netzwerke-statista-dossier/ (6.12.19)

Love free icon by Freepik from www.flaticon.com.
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Kifejezések és temakorok

This project was funded by the European Union’s Internal Security Fund — Police.
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A mindenki szdmdra hozzaférhet6 és altalaban a regisztracié feltételeként szolgald, 6sszehangolt normdk és szabalyok elfogadasaval a felhasznaldk
kotelezik az Gzemeltetbket, hogy a rajuk bizott személyes adatokat kiilonds gonddal kezeljék. Ez olykor mikaodik is, olykor viszont kevésbé, amint azt az
elmult évek adatlopassal kapcsolatos kilonféle eseményei tikrében tapasztalhattuk. Az EU-n belldl 2018 majusa 6ta a GDPR 4altalanos adatvédelmi
rendelet révén szigorubb szabalyok léptek érvénybe. Az alabbi javaslatok és tippek tovabbi védelmet nyujthatnak.

Ugyeljiink a kép- és video felvételekkel

Fotok (és videdk) megosztasakor legylink tisztdban azzal,
hogy ki szerepel a képen és mit abrazol a kép. Elvben
minden szemelynek rendelkezési joga van az 6t abrazold
képek felett, vagyis a kozzétételhez az abrazolt személy
hozzdajaruldsara szukséges. Kiskoruak esetében a ez a szilo
vagy gyam hozzajarulasat f'elenti. Annak ellenére, hogy egy
kozzétett fényképet toroltliink, az Ulzemelteté szerverén
megmaradhat, illetve mas felhasznalok menthették, és
tovabb terjeszthetik. Ezért ajanlatos el6z6leg alaposan
megfontolni minden kozzétételt.

Atgondoltan osszunk meg informacidkat

Személyes  adatok  kozzététele  kapcsan  legylnk
visszafogottak! A kozosségi médiara kilénosen igaz, hogy az
ember sokat eldrulhat magardl (pl. hobbi, lakéhely, munka
és képzettség, foglalkozas, tartdzkodasi hely, e-mail cim és
telefonszam) anélkil, hogy erre koteleznék. Ezen felll a
tulzott nyitottsag ehelyett sokkal inkabb tanacsolt, példaul
a_ felhasznalonév és a profilkép adta lehet6ségeket

kihasznadlva, a konkrét teljes név hasznalatanak a kertilése.

Hasznaljunk biztonsagos jelszavakat

Minden internetes felhaszndldi fidkunkhoz hasznaljunk
kiilonb6z6  jelszé6t, amelyek mind-mind egyforman
kibogozhatatlanok és lehet6leg minél hosszabbak legyenek!
Egyszerre hasznaljunk kis- és nagybetliket, szamot és
specidlis karaktereket! A jelszavakat soha ne taroljuk a
szamitogép vagy a_ bongész0 ~memoriajaban, és
rendszeresen  cseréljuk  Oket! Mindig ~ rendesen
jelentkezzlink ki, és ne csak zarjuk be a bongész6 ablakot!

A bongészo konfiguralasa

Szamos webhely uUgynevezett siitik segitségével nyomon
koveti és tarolja a felhasznaldk tevékenységere vonatkozo
adatokat. Ugyanakkor kiilonb6z6 beadllitasok révén tébb
bongész6 is lehet8séget biztosit ennek a gyakorlatnak a
kikliszobolésére, illetve ingyenes telepitésre kinal fel
ugynevezett kiegészitéket (ad-ons).

Egy tipp a biztonsagos
jelszovalasztashoz
Alkossunk karaktersort egy
kedvelt dalunk els6 soranak
betlibdl, melyben néhany
bet(it szammal helyettesitiink
(1=i,4=A,5=Sstb.)!

Tovabbi ingyenes informacidkat
taldlhat tobb nyelven is a Safer
Internet Day (“Biztonsagosabb

Internet Napja”) webhelyen:
https://www.saferinternetday.org

Sources: Password free icon by Darius Dan from www.flaticon.com.
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Alhirek

Mi az alhir?

Az 3alhir szandékosan terjesztett pletyka vagy igaztalansag, amely valodi
felhaszndlok vagy automatizdlt programok révén gyorsan terjed a
kdzosségi médian keresztul.

Az alhir gyakran szokvanyos, szakszer(ien megirt és ellen6rzott hattér-
informacidkkal alatdmasztott Gjsdgcikknek tlinhet, mely Aallitdsainak
hitelességét manipulalt képek, illetve hamis vagy iranyitottan tervezett
tanulmdnyokbdl szarmazé statisztikak formajdban adott bizonyitékokkal,
esetleg szakért6i véleményekkel probalja igazolni. Ezért az alhirek olykor
csak nehezen leleplezhet6k nem csupdn fiatalok, de felnSttek szdmara is,
és felismerésiik magas szinti médiakompetenciat illetve kritikai
gondolkodast igényel.
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Ismerje fel és leplezze le az alhireket
Ezzel a négy lépéssel ellenbrizheti az lizenet valddisagat:

v Ellenérizze a forrasokat: Ki irta a cikket? Mely médiumban
publikaltak? Partatlan az iras, avagy rekldm jellegl (pl. egy cég
megbizasabdl sziletett)? Mindig hasznos rakérdezni: kinek a javat
szolgdlja a beszdmold?

v Ellenérizze a tényeket: Mirél szl a cikk? Mas organum is beszamol
réla? Ha igen, miben vannak hasonldsagok illetve kulonbségek?
Figyeljink arra, hogy taldlunk-e egyez6 vagy nagyon hasonld
megfogalmazasokat! Ilyenkor gyakran lemasolhattak egy adott cikket,
vagy valahonnan kiklldték tébb organumnak (el6fordulhat
kozrem(ikodé szerkesztGségek esetében).

v Ellendrizze a képeket: Valdban megfelel a kép a cikk tartalmanak?
El6fordulhat, hogy retusalt képrél van sz6, tébb motivum kollazsardl,
vagy egy-egy olyan részlet, amely nem a teljes kép |ényegét ragadja
meg. Ehhez példaul haszndlhatja a Google forditott keresését.

v’ Ellenérizze a keletkezési datumot: Vajon a cikk vagy az abban szereplé
informdacidk naprakészek, vagy esetleg szilettek azdéta djabb
beszamolok illetve megallapitasok?

Sources: https://www.klicksafe.de/themen/problematische-inhalte/fake-news/ (6.12.19).

Fake free icon by Freepik from www.flaticon.com.



https://www.klicksafe.de/themen/problematische-inhalte/fake-news/
https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/

Gyuloletbeszed

A gyliloletbeszéd az egyének vagy egész csoportok szébeli megkilonboztetésére utal, amely bar nem kizardélag a kdzosségi médidban fordul el6, ott egyre
gyakrabban (és nyilvanosan) tapasztalhaté. A gylldletbeszéd egyének vagy egész csoportok ellen irdnyul vagy valds jellemz6ik, példaul életkoruk, nemik,
szexualitasuk, nemzetiségik, bdrszinik, tarsadalmi helyzetik vagy fogyatékossdaguk miatt. Gy(loletbeszédnek minésil az erGszakra és gylloletre, vagy
bizonyos személyek vagy csoportok tarsadalmi kirekesztésére iranyuld felhivas is.

Mit tehet, ha a neten gyliloletbeszédet észlel?

v Legyen szolidaris az érintettekkel, példaul az éltal, hogy pozitiv téltetd, jol esé kifejezésekkel, tdmogatdlag 1ép fel a vitdban.

v’ Szélaljon fel az elkdvetdk ellen példaul kérdésfeltevések révén (forrasok megnevezésével), tények felsoroldsaval, humorral, stb.
v’ Jelentse az esetet a honlap lizemeltet§jének!

v" Dokumentadlja az eseményt (pl. képerny6kép mentésével)! Ez rendSrségi bejelentés esetén lehet fontos.

v Védje magat, pl. kiilon profillal, melyet kizarélag gy(léletbeszéd elleni felszdlaldsokhoz hasznal!

CHAMPIONSs

Sources: https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/wp-content/uploads/2018/08/hate _speech fake news-1.pdf

(6.12.19). http://www.inach.net/wp-content/uploads/WHAT-IS-CYBER-HATE-update.pdf (6.12.19). Conversation

free icon by Freepik from www.flaticon.com.
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=~\ Jogi szempontok

“ ' Internetes zaklatas

Az internetes zaklatas szamos jegyét tekintve hasonlit a Az internet nem jogi vakuum. Az alabbi normak errdél
gy(loletbeszédhez, am id6beliségének tekintetében kiilonbozik adhatnak bizonysagot. Barmily kérdés vagy esetlegesen
téle, amennyiben a zaklatasnak ez a formaja - offline és online felmeril6 gyanu esetén, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a
is - hosszabb id6n keresztul zajlik. Ide tartoznak a kilénb6z6 legkdzelebbi tandcsadd kdzponttal, vagy egy online
sértések, verbalis zaklatdsi mdédok, és az interneten, igy példaul kdzponttal.

a koOzOsségi médian is torténd hazugsagok terjesztése. Az
aldozatok és az elkovet6k gyakran ismerik egymast, példaul az
iskoldabdl vagy a munkahelyrél.

Némely torvény kiilonosképpen relevans a
gylloletbeszéd, a jobboldali széls6ség és a rasszizmus
kapcsan.

Az internetes zaklatas a gydloletbeszédhez hasonléan a

kozOsségbdl vagy (chat)csoportbdl valé kirekesztéshez vezethet.

jugendliche/ (6.12.19), Conversation free icon by Freepik from www.flaticon.com.

Sources: https://www.klicksafe.de/themen/kommunizieren/cyber-mobbing/tipps-fuer-paedagogen-und-
Law free icon by Icon Pond from www.flaticon.com.
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Javaslatok gyakorlati
alkalmazashoz




A=

Kulcskerdeések a kozossegi media intézményen

bellli alkalmazasahoz

Mi az Instagram hasznalatdnak célja?

Szolgdltatasok rekldmozasa, tevékenységek dokumentaldsa, oktatasi és
civil tevékenység végzése, mas intézményekkel valé kapcsolatépités,
célcsoportokkal valé kommunikacid, munkaeré toborzas, stb.

Mely témakorokben legylink aktivak (és melyekben nem)?

Csak a sajat projektjeinkrél, vagy masrdl is beszdmoljunk (pl. helyi
eseményekrél, mas intézmények és kezdeményezések relevans
projektjeir6l)? Reflektaljunk-e (napi szinten) politikai és tarsadalmi
témaju hirekre (pl. valasztasok vagy egyéb jelentés eseményekre)?
Adjunk-e ralatast sajat szervezetiink mlkodésére (kik dolgoznak benne,
milyen tipusuak a feladataink, hogyan allitunk 06ssze példaul egy
brosurat vagy tanfolyamot), és - egyeztetést kovet6en! - kiadjunk-e
informacidkat (szoveget, képet) az alkalmazottjainkrél?

ime, néhdny otlet a legelsé kozzétételeinkhez: az intézmény (és
alkalmazottjainak) bemutatdsa; az 0Osszes (létez6 és hamarosan

megjelend) kiadvanyunk és hirdetménylink bemutatasa/
népszerlsitése; évforduldok, sziletésnapok, tematikus hetek és

események, helyi / regionalis és torténelmi torténeteket bemutatdsa.

-~

Ki legyen a felel6s?

Legbdlcsebb, ha a profilunknak 1-2 allandé felel6se van, akik annak
tartalmara és allapotara folyamatos ralatassal birnak. Oket lassuk el
Instagrammal rendelkez6 (intézményi) okostelefonnal, valamint
szerkeszt6i jogosultsaggal, mely lehet6vé teszi a posztok (képek,
szovegek, hashtagek és a helymeghatdrozasi allapot) attekintését és
kezelését a kozzététel sorrendje szerint! Ha egy képet kozzétesziink,
azaz “posztolunk”, azt a szerkesztGi fellileten szin hozzaadasaval jel6ljik
“késznek”!

Fontos: A kozosségi médian valé aktiv jelenlét nem lehet mellékes
tevékenység. Meghatdrozott mértékl id6forrast kell biztositani a
kezdeti lépések megtétele, a folyamatos fejlesztések, valamint a
kozosséggel vald allandd kommunikacié szamara.

Hogyan viselkedjlink, ha problémak adédnak?

Milyen stratégiat kdvessiink, hogy botrany esetén meg tudjunk birkdzni
a negativ kritikdk hulldmaval? Hogyan pozicionaljuk magunkat, és
hogyan kezeljik a sért6 megjegyzéseket, a végtelenbe nyuld vitakat,
stb.? Blokkoljunk-e a felhasznaldkat, meghatarozzunk-e bizonyos
magatartasbeli normakat (ezeket akkor publikalni kell pl. a
weboldalunkon), belemenjiink-e egy-egy dialégusba? A botranyokkal
valé megkiizdés idGigényes lehet.

CHAMPIONSs

Sources: Target free icon, User free icon by Good ware from www.flaticon.com. Triangle free icon by

Pixelmeetup from www.flaticon.com. Puzzle free icon by Freepik from www.flaticon.com.
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3 aranyszabaly az Instagram hasznalatahoz

Kapcsolatépités: Az intézményekkel, egyesiiletekkel, non-profit szervezetekkel és egyéb szerepl6kkel vald kapcsolatépités nem csak sajat tuddsunk és a
tevékenységi koriink kiszélesitését szolgdlja, de erdsiti egylittmikodési hatékonysagunkat, illetve a politikai radikalizalédassal és polarizacidval kapcsolatos
allampolgari ismereteket célzé oktatdi munkahoz sziikséges kdlcsonds tdmogatast is.

Parbeszéd: Természetesen lehetséges az Instagram egyiranyu hasznalata is, oly médon, hogy csak kozzétesziink, és nem kommunikalunk a
felhasznaldinkkal. igy azonban a profilunk népszer(isége nem fog jelentds népszeriiségre szert tenni, és a fenntartdsa nem fog olyan élvezetet nyujtani,
hiszen a platform az élénk kommunikacié hatasara megelevenedik. Tehat: kommunikaljunk a felhaszndldinkkal oly médon, hogy engedélyezziik a
képekhez flizott megjegyzéseket, és ezekre valaszoljunk is (kérdésekkel, megjegyzésekkel)! Osszuk meg "kedveléseinket", kommenteljlik a felhasznaldk
hozzaszolasait, hivjuk fel kovetSink figyelmét mas profilok érdekes megnyilvanuldsaira!

Nyomon kovetés: Ez az aranyszabdly egyszerre két dolgot jelent. ElGszor is figyelemmel kell kisérniink a fiokunk alakuldsat. Hogyan hatnak kozzétételeink?
Mi az, ami jobban bevalik? Mi az, ami kevésbé valik be? Miként gyarapodnak kévet8ink és kedveléseink? Rendszeres értékelések révén igazithatunk
profilunk beallitdsain, vonzébba tehetjlik tartalmainkat, és tovabbi érdekl6d6khoz juttathatjuk el kozzétételeinket. Masrészt a nyomon kovetés az
Instagram egyéb eseményeire valé odafigyelést is jelenti. Kiilondsen a szélsGjobboldali és a politikailag polarizalé csoportok tevékenységeire érdemes
figyelni, példaul hogy milyen mémeket hasznalnak, hogy torvényileg kérdéses vagy torvénytelen tartalmakat tesznek-e kozzé (amelyeket jelenteni kell a
webhely Gzemeltet6jének), illetve milyen taldlkozékat, eseményeket és hasonldkat szerveznek.

A fiatalokkal valé munka esetén azzal is érdemes tisztaban lenni, hogy milyen aktivitast folytatnak az Instagramon kedvenc sztarjaik, kiiléndsen a zene
vilagaban tevékenykeddk. Megesik, hogy ezeken a csatornakon keresztiil rasszista, szexista vagy egyéb kirekeszt6 tartalmat terjednek, és jutnak el
gyermekekhez és a fiatalokhoz. Az id6ben azonositott kérdéskoroket konnyebb megvitatni a fiatalokkal.
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Sources: Collaboration free icon, mobile free icon by mynamepong from www.flaticon.com.
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https://www.flaticon.com/authors/mynamepong
http://www.flaticon.com/
https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/

CHAMPIONS

wWWwWWw.championsproject.eu

POLITICAL CAPITAL

POLICY RESEARCH & CONSULTING INSTITUTE

£
B 2oz by  Quamecems  €B
cultures 1
interactive AW Hochschule Niederrhein

Gl
ers s trlin g University of Applied Sclences

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
"~ DARMSTADT SYNYO

This project was
funded by the
European Union’s
Internal Security
Fund — Police.



http://www.championsproject.eu/

	Foliennummer 1
	Az útmutatóról
	Miért releváns ez a téma?
	Bevezetést ad a közösségi médiába
	Foliennummer 5
	Számok, adatok, tények
	Ki? Hogyan? Mit?�Egy kis áttekintés (1/3)
	Ki? Hogyan? Mit?�Egy kis áttekintés (2/3)
	Ki? Hogyan? Mit?�Egy kis áttekintés (3/3)
	Fókuszban az Instagram
	Instagram tájékoztató
	Kifejezések és témakörök
	Személyes és egyéb felhasználói�adatok védelme
	Álhírek
	Gyűlöletbeszéd
	Foliennummer 16
	Javaslatok gyakorlati alkalmazáshoz
	Kulcskérdések a közösségi media intézményen belüli alkalmazásához
	3 aranyszabály az Instagram használatához
	Foliennummer 20

